
Medical Claim Process
ဆ ေးကုသစောေးရိတ်ပြနလ်ည်ဆတောငေ်းခံပခငေ်းလုြ်ငနေ်းစဉ်



Why Digitized Medical 
Claim Process 

Save time

Reduce Error 

Increase Employee Experience 

အွနလ်ိငုေ်းလြ်ုငနေ်းစဉ်အောေးဘောဆ ကောင အ်သံေုး

ပြြုသင ြ်ါလဲ

အခ ိနက်နုသ်ကသ်ောပခငေ်း

အမ ောေးအယငွေ်းနညေ်းြါေးပခငေ်း

ဝနထ်မေ်းမ ောေးစတိဆ်က နြ်မှုပမင မ်ောေးပခငေ်း



Medical Claim Work Through in phase one (GSS)

ဝနထ်မ်ေးမ medical 
claim ဆ ောင် ကိုပ ည ်ြါ

HR ဌောနမ 
ဝနထ်မ်ေးကိုယ်စောေးဆ ောင်

ပ ည ်ဆြေးနိငုသ်ည်

Group Operations ဌောနမ ဆ ောငအ်ောေး အတည်ပြြု
(သို  ) ပငငေ်းြယ်နိငုသ်ည်။
(ဝနထ်မ်ေး၏တစ်န စ်စောရြိုငခ်ွင က်န  သ်တ်ခ က်ရ ိ)

Group operationa ဌောနမ 

အတည်ပြြုထောေးဆသောဆ ောငအ်ောေး YSH
ဘဏ္ဍဆရေးဌောနသို  ဆြေးြို  ရန်

YSH ဘဏ္ဍဆရေးဌောနမ 

ဝနထ်မ်ေး ိုက်ထတု်ထောေးဆသောဆငအွောေး ပြည်တွငေ်းဘ်/် 

ပြည်ြဘ်/် Wave
အဆကောင တ်ို  မ ပြနလ်ည်ဆြေးအြ်ရန်



Step – 1 

• Employee completes medical claim form. 

• This form can be found on Yoma Employee portal. 

• Employee must provide Wave Money and Yoma Smart Account 
Number.

• Employee must upload necessary documents for the claim for 
claim to be approved.

အ င ် - ၁

• ဝနထ်မ်ေးမ ဆ ေးကုသစောေးရိတ်ပြနဆ်တောငေ်းခံဆ ောငအ်ောေးပ ည ်ရန။်

• ဆ ောငအ်ောေး Yoma Connect ဆြေါ်တွငရ်ယူနိငုသ်ည်။

• ဝနထ်မ်ေးမ Wave Money အဆကောင န်ြံတ်/ Yoma ဘ်န်ြံတ်အောေးမပ စ်မဆနဆြေးရန။်

• ဝနထ်မ်ေးမ အတည်ပြြုဆတောငေ်း ိုမှုအတွက် လိုအြ်ဆသောစောရွက်စောတမ်ေးမ ောေးအောေးလံုေး
ြူေးတွဲတငရ်န။်

https://bit.ly/2SS98IZ


Step – 2 

• Email notification will be sent to HR Operations team for 
approval.

• HR will assess the medical claim and approve it 

• Once the Human Resource Review the form, Finance will 
process the request.

အ င ် - ၂

• HR Operations ဌောနထံ အ ေးဆမေးလ်အသိဆြေးစော ဆရောက်ရ ိပြ ေး ခွင ပ်ြြုခ က်
ဆတောငေ်းခံြါမည်။

• HR operations ဌောနမ ဆ ောငအ်ောေးစစ်ဆ ေးပြ ေး ခွင ပ်ြြုရန။်

• HR operations မ ခွင ပ်ြြုလိုက်ဆသောဆ ောငသ်ည် YSH ဘဏ္ဍဆရေးဌော်သို  
 က်လက်ဆ ောငရွ်က်ရန် ဆရောက်ရ ိမည်။



Step – 3 

• Once the Finance has processed the request, you will receive a 
notification in your email. 

• The claimed amount will be credited into bank account or into 
wave money account 

အ င ် - ၃

• YSH ဘဏ္ဍဆရေးဌောန မ စစ်ဆ ေးပြ ေး ဆငသွောေးပြနလ်ည်ဆြေးအြ်ပြ ေးဆသောအဆ ကောငေ်း ကောေးစောအောေး
အ ေးဆမေးလ်မ တ င ရ်ရ ိမည်။

• ပြနလ်ည်ဆတောငေ်းခံထောေးဆသောဆငသွည် ဘ််သို  မဟုတ် wave money 
အဆကောင ထ်သဲို  ဆရောက်ရ ိမည်။



Support Contacts 

Email : askhr@yoma.com.mm helpdesk@yoma.com.mm

Hot Line : +95 01 368 7766

Extension : 8911/8302/8303/8305

Mobile Phone No : +95 09 777 225858

လှိိုအပ်မှုရ ှိပါကဆကသ်ယွရ်န်

အ ေးဆမေးလ် : askhr@yoma.com.mm helpdesk@yoma.com.mm

 ုနေ်း : +၉၅ ၀၁ ၃၆၈ ၇၇၆၆

လိငုေ်းခွဲ : ၈၉၁၁ / ၈၃၀၂ / ၈၃၀၃ / ၈၃၀၅

မိုဘိငုေ်း ုနေ်း : +၉၅ ၉ ၇၇၇ ၂၂၅ ၈၅၈

mailto:askhr@yoma.com.mm
mailto:helpdesk@yoma.com.mm
mailto:askhr@yoma.com.mm
mailto:helpdesk@yoma.com.mm

