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Empathy 

ကိိုယ်ချင််းစာနာစတိ်/မှု 
 

Empathy is the ability to understand another person’s experience, perspective and feelings. It’s 

commonly described as the ability to put yourself in another person’s shoes.  But make sure you 

are assessing how they would feel in their shoes, not how you would feel in their shoes.  

က ိုယ်ချင််းစာနာမှုသည် အခခာ်းသူတစ်ဦ်း၏အတတ ွေ့အကက ြုံ၊ ရှုတ ာင ်နှင ်ခ စာ်းချက်မျာ်းက ိုနာ်းလည်န ိုငတ်သာ စ မ််းရည်ခြစ်သည်။ 

က ိုယတ် ိုင်မှအခခာ်းသူတစဦ််းရ ွေ့ အတခခအတန/တနရာြ နပ်၌သင်က ိုယ်တ ိုင်ဝင်၍ မ မ ၏က ိုယပ် ိုင်ခ စာ်းချကခ်ြင ်မဟိုတ်ဘ  

၎င််းတ ိုို့၏ ခ စာ်းပ ိုအတ ိုင််းအက ခြတ်ရန်ခြစ်ပါသည်။ 

 

Empathy represents the foundation skill for all the social competencies important for work. 

Empathyသည်လိုပ်ငန််းခ င်အတ က်အတရ်းကက ်းတသာလူမှုတရ်းအရည်အချင်ခြစ်ပပ ်း၊ လည််းတကာင််းက ို 

အတခခခ အချကတ်လ်းချက်ခြင က် ိုယ်စာ်းခပြုံသည။် 

• Understanding others 

• Service orientation 

• Leveraging diversity 

• Political awareness 

အခခာ်းသူမျာ်းက ိုနာ်းလည်မှုရှ ခခင််း၊ 

ဝနတ် ာင်မှုက ိုအသာ်းတပ်းခခင််း၊ 

မတူက  ခပာ်းမှုမျာ်းက ိုတကာင််းမ န်စ ာအသ ို်းခပြုံခခင််း၊ 

န ိုင်င တရ်းအသ အခမင်/လူမှုတရ်းအသ အခမင်ကက ယ်ဝခခင််း။ 

 

Understanding others (အခခာ်းသူမျာ်းက ိုနာ်းလည်ခခင််း) 

Sensing others’ feelings and perspectives and taking an active interest in their concerns.  

အခခာ်းသူမျာ်း၏ခ စာ်းချက်နငှ အ်ခမင်မျာ်းက ိုသ ခမင်ခခင််းနှင သူ်တ ိုို့၏စ ို်းရ မ်မှုမျာ်းက ို ည သ် င််းစဉ််းစာ်းခခင််း။ 

 

Service orientation (ဝနတ် ာင်မှုက ိုအသာ်းတပ်းခခင််း) 

Anticipating, recognizing and meeting customers’ needs.  

အခခာ်းသူ၏လ ိုအပ်ချက်နှင ် တမ ာ်လင ်ချက်မျာ်းက ို အသ အမှတ်ခပြုံခခင််း နှင တ် ိုို့ခပနခ်ခင််း။ 

 

Leveraging diversity (မတူက  ခပာ်းမှုမျာ်းက ိုတကာင််းမ နစ် ာအသ ို်းခပြုံခခင််း) 

Cultivating opportunities through diverse people.  

မတူက  ခပာ်းတသာအတတ ွေ့အကက ြုံ၊ အရညအ်ချင််းမျာ်းက ိုအသ အမှတ်ခပြုံပပ ်း ၎င််းတ ိုို့၏အတတ ွေ့အကက ြုံမျာ်းမှ 

တစ် င အ်ခ င အ်လမ််းတကာင််းမျာ်းြန်တ ်းခခင််း။ 
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Political awareness (န ိုငင် တရ်းအသ အခမင်/လူမှုတရ်းအသ အခမင်ကက ယ်ဝခခင််း) 

Reading the political and social currents in an organization. 

အြ  ွေ့အစည််းတ င််းရှ  ဝန ်မ််းမျာ်း၏ စ တ်ခ စာ်းချက်နငှ ်လူမှုတရ်းတရစ ်းတ ကာင််းမျာ်းက ိုက ိုတလ လာ၍ 

တကာင််းမ န်စ ာတ ိုို့ခပနန် ိုင်ခခင််း။ 

 

How to show empathy at workplace  

 

• Listen with intent (ရည်ရွယ်ချကခ်ြင ်နာ်းတ ာင်ပါ။) 

• Pulse questions (တသ ်းခိုနန်ှုန််းတမ်းခ န််းမျာ်းမ ေးပါ။) 

• Adapt meeting times and deadlines 

(အစည််းအတဝ်းအချ  န်နှင ်သတ်မှတ်ရက်က ိုလ ိုကတ်လျာည တ  ခြစတ်အာင်လိုပ်ပါ) 

• One size does not fit all (နည််းလမ််းတစ်ခိုကအာ်းလ ို်းန ို့အ င်မတခပတတ်ပါဘူ်း ။) 

• Model imperfection (မခပည် စ ိုမှုတတ က ို လက်ခ န ိုငတ် ကာင််းခပတပ်းပါ ။) 

 

Listen with intent (ရည်ရွယ်ချကခ်ြင ်နာ်းတ ာင်ပါ။) 

 

မိမိ၏ ဝနထ်မ််းမ ြော်းနငှ့််ပ  ြောဆိိုရြောတွင ်နြော်းပထြောငယ် ိုမဟိုတ်ဘ ဲ၄င််းတိို ့်ပ  ြော  တိိုင ်ငလိ်ို ့်သည့်် အပ ကြောင််းအရြောမ ြော်းကိို 

ရည်ရွယ်ခ က် ြင့်် အခ ိနပ် ်းနြော်းပထြောင ်ါ။ ဤပနရြောတွငသ်တိထြော်းရနမ်ှြော မိမိအြော်းြွင့််ဟတိိုင ်ငသ်ူတိိုင််းက 

မိမိ၏လမ််းညွှနခ် က်၊ အ က   ြုခ က်မ ြော်းကိိုမလိိုအ ်ဘ ဲအခ ိြုျို့က၄င််းတိို ့်၏စကြော်းမ ြော်းကိို နြော်းပထြောငပ် ်းပစခ င ်

ယ ိုသြော ြစ်သည်။ မနန်နဂ ျာဖြစ်န ျာမိမိမှစ၍ ထိို ိို ို့ဖ ြုမူဖြင််းဖြင်ို့ဋ္ဌျာနတငွ််း၌ တစ်ဥ ်းကိိုတစ်ဥ ်း အြ ိန်န ်း 

နျာ်းနထျာငတ်တန် ျာ အန ို့အက င်ို့ကိိုဖြစ်န ေါ်နစနိိုင ်ါ ည်။ 

 

Pulse questions (တသ ်းခိုနန်ှုန််းတမ်းခ န််းမျာ်းမ ေးပါ။) 

 

ကျွန်ို ်တိို ့်၏ ဝနထ်မ််းမ ြော်း၏ရို ် ိိုင််း၊ စိတ် ိိုင််းဆိိုငရ်ြော စိတ်ခ စြော်းခ က်မ ြော်း ကိိုပမ်း မန််း ခင််း ြင့်် အစည််းအပဝ်းမ ြော်းကိိုစတင ်ါ။ 

ဤသိို ့်အြော်း ြင့်် သင့််ဝနထ်မ််းမ ြော်း၏ ဝနထ်မ််းမ ြော်း၏ရို ် ိိုင််း၊ စိတ် ိိုင််းဆိိုငရ်ြောအပ ခအပနမ ြော်းကိိုသရိှိနိိုငမ်ည် ြစသ်ည်။ 

လိိုအ ် ါက ၄င််းတိို ့်နငှ့််တစ်ဥ ်းခ င််းပဆွ်းပန်ွးနိိုင ်ါသည်။ 
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Adapt meeting times and deadlines(အစည််းအတဝ်းအချ  န်နှင ်သတ်မှတ်ရက်က ိုလ ိုက်တလျာည တ  ခြစ်တအာင်လိုပ်ပါ) 

 

အခ ိြုျို့ပသြောဝနထ်မ််းမ ြော်း၌ မသိြော်းစိုတြောဝနမ် ြော်းရှိပနတတ် ါတယ်၊ ဒါ ့်ပ ကြောင့်် အစည််းအပဝ်းမ ြော်း၊ တြောဝနပ်  ်းဆ ို်းရမည့်် 

အခ ိနမ် ြော်းကိို လိိုက်ပလ ြောည ပထ ွ ြု  ငပ် ်း ါ။  

 
 

One size does not fit all (နည််းလမ််းတစ်ခိုကအာ်းလ ို်းန ို့အ င်မတခပတတ်ပါဘူ်း ။) 

 

ကျွန်ို ်တိို ့်တစ်ဥ ်းစ တွငလိ်ိုအ ်ခ က်မ ြော်းမတူည  က ါ။ အခ ိြုျို့က လို ်ပြြ်ောကိိုငြ်က်မ ြော်းနငှ့်် စဥ်ဆက်မ  တ်ဆက်သွယရ်န ်

လိိုအ ် ကပ  ်း၊ အခ ိြုျို့ မှြောလို ်ငန််းပ  ်းပ မြောက်ပအြောင ်ပဆြောငရွ်က်ခ ိနလ်ိိုအ ် ကသည်။ ထိို ့်ပ ကြောင့်် ကျွန်ို ်တိို ့်မှ 

၄င််းတိို ့်၏လိိုအ ်ခ က်မ ြော်းကိို ပမ်း မန််း၍ အမ ြော်းအဆငပ်  ပစမည့်် နည််းလမ်မ ြော်းကိိုပြြ်ောပဆြောငသ်င့််သည်။ 

 

Model imperfection (မခပည် စ ိုမှုတတ က ို လက်ခ န ိုငတ် ကာင််းခပတပ်းပါ ။) 

 

ကျွန်ို ်၏ဋ္ဌြောနတငွ််းတစ်ဥ ်းကိိုတစ်ဥ ်း ကူည သည့််အပလ်းအထ ြစ်ပ ေါ်ရန၊် မိမိကိိုယ်တိိုင၌်လည််း အခက်အခဲမ ြော်းအပ ကြောင််း 

ဝနထ်မ််းမ ြော်းကိိုအသပိ ်း ခင််း၊ လိိုအ ်သည်မ ြော်းကိိုအ ခြော်းသူမ ြော်းကိို အကူည ပတြောင််း ခင််း စသည်တိို ့်ကိို 

မ ကြောခဏ  ြုလို ် ါ။ ဤ ိို ို့ ငက်ိိုယတ်ိိုင၌် ိိုအ ်ြ ကမ် ျာ်းရိှ၍ ဝန်ထမ််း၏ ိိုအ ်ြ ကမ် ျာ်းကိို ည််း 

နျာ်း ည် ကြ်နံိိုငန် ကျာင််းဖ  န ်းဖြင််းအျာ်းဖြင်ို့ ဋ္ဌျာနတငွ််း  ူ်းန ါင််းန ျာငရွ်ကမ်ှုတိို်းတက ်ျာမှျာဖြစ် ါတယ။် 

 

 


