
 

 

ရ  ိုးမဘဏ်၏ ဒစဂ်ျစတ်ယ ်ဝန်ဆ ောငမ်ှု 

 

ရ  ိုးမဘဏ၏် ဒစ်ဂျစတ်ယ် ဝနဆ် ောငမ်ှုဖြစ်ဆ ော Mobile အက်ပလီဆကိုးရငှိ်ုးနငှ  ်Internet Banking တ   တွင ်

နည်ိုးပညော   ငရ်ော ယောယီချ  ျို့ယွငိ်ုးမှုမျောိုးရှ ဆနပါ ည်။ အဖမန ်  ိုး ဖပနလ်ည်ဆကောငိ်ုးမွနလ်ောဆစရန ်ရ  ိုးမဘဏမ်ှ 

အချ နဖ်ပည ် ကက  ိုးစောိုးဆနပါဆ ော်လည်ိုး    ိုးစွွဲ အူချ  ျို့တွင ်အ ငမ်ဆဖပမှုမျောိုးဖြင  ်ကက  ဆတွျို့ဆနရ ွဲဖြစ်ပါ ည်။ 

အ   ပါ နည်ိုးပညော ချ  ျို့ယွငိ်ုးမှု ည် Digital Mobile Baking အဆပေါ် ော  က်ဆရောက်မှုရှ ပပီိုး 

ပငမ်ဘဏလ် ပ်ငနိ်ုးစဉ်မျောိုး၊ ဝငဆ်ငလွစော ရရှ ဖခငိ်ုးမျောိုးနငှ  ်အဖခောိုးဘဏဝ်နဆ် ောငမ်ှုမျောိုးအဆပေါ် 

 က်ဆရောက်မှုမရှ ပါ။ ထ   ဆကကောင  ်ဝနထ်မ်ိုးမျောိုးအဆနဖြင  ်ဆအောက်ပါဝနဆ် ောငမ်ှု လ ပ်ငနိ်ုးစဉ်မျောိုးက   ပ  မှနအ်တ  ငိ်ုး 

 က်လက်ဆ ောငရွ်က်န  ငမ်ှောဖြစ်ပါ ည်။ ၁) မ မ ၏ MPU ဆငထွ တ်ကဒက်   အ   ိုးဖပ ၍ ATM စကမ်ျောိုးမှ 

ဆငထွ တ်ယူန  ငဖ်ခငိ်ုး ၂) လက်ကျနဆ်ငပွမောဏက   ATM စက်မှ တစ် င ဝ်င၍် စစ်ဆ ိုးန  ငဖ်ခငိ်ုး ၃) Wave 

အဆကောင န်ငှ  ်Smart အဆကောင က်   ချ တ်ထောိုးပါက Smart အဆကောင ရ်ှ  ဆငမွျောိုးက   Wave အဆကောင မှ်  ွွဲယူ 

အ   ိုးဖပ န  ငဖ်ခငိ်ုး ဝနထ်မ်ိုးမျောိုး ည် မ မ လစောထ တ်ယူ စစ်ဆ ိုးဖခငိ်ုးနငှ  ်ပတ် က်၍ ဖပဿနော တစ်စ  တစ်ရော (    ) 

အဖခောိုးဆမိုးဖမနိ်ုးလ   ည်မျောိုးရှ ပါက AskHR ထ  askhr@yoma.com.mm မှတစ် င  ် က် ွယ်ဆမိုးဖမနိ်ုး 

န  ငပ်ါ ည်။ 

 

The Yoma Bank Mobile Banking App and Internet Banking System ran into technical issues over 

the past week and the bank has been working hard to resolve the issues quickly. Many customers 

are still facing technical problems with the App, but we want to assure you that this does not 

impact the core banking system, payroll services, ATM and branches. All Yoma employees are able 

to continue using the services below: 1. Withdraw from ATM machines using your MPU card. 2. 

Check your account balance through ATM machines. 3. You can access money in Smart Account 

from Wave Money if your Wave Account and Smart Account are linked. If you should run into 

issues withdrawing your salary, checking your balance or have any questions, please contact AskHR 

at askhr@yoma.com.mm for further clarification. 
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